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1 INTRODUCCION

1.1 Objetivo

En el Grupo Miquel y Costas (en adelante el “Grupo”) consideramos que el prestigio y la reputacién
de una organizacién se alcanzan y mantienen con un comportamiento honesto e integro de las
personas que la forman.

Con esta finalidad, nos comprometemos no sélo a cumplir en la ejecucién de nuestras
responsabilidades diarias con la normativa vigente, sino a realizarlo a través de los mas altos
estandares éticos, poniendo los esfuerzos necesarios para asegurar una actuacion orientada a
resultados y a la manera cémo se alcanzan, siendo plenamente conscientes de que la integridad debe
presidir la toma de todas las decisiones.

El presente Cédigo Etico esta construido tomando como base los principios generales, entendidos
como los valores de referencia que deben regir las actividades del Grupo. Se compone de los
siguientes pilares: i) el detalle de los compromisos marco; ii) los criterios de comportamiento para
prevenir el riesgo de actuaciones no éticas y; iii) los mecanismos de seguimiento y control para
garantizar su cumplimiento y su continua mejora.

La naturaleza de este Cddigo no pretende abarcar todas las posibles situaciones que puedan tener
lugar. El objetivo es brindar un marco de referencia respecto del cual medir cualquier actividad. El
desarrollo de los compromisos mas criticos se realiza a través de las distintas politicas y de los diversos
protocolos, procedimientos y de la estructura de control del Grupo.

1.2 Ambito de aplicacién

El Cédigo Etico va dirigido a las personas que forman parte del Consejo de Administracién y de la
Direccidn, quienes deben dar ejemplo con su cumplimiento y garantizar su comprension, siéndoles
de obligado conocimiento y exigencia de adhesién. Asi como a todos y todas los y las profesionales y
colaboradores que de un u otro modo forman parte del Grupo (en adelante las “Personas”), no
guedando excluido ningin miembro de la organizacién.

Por tanto, este Codigo Etico es de aplicacion a todas las sociedades que integran el Grupo, asi como
profesionales de todo dmbito que en ellas prestan sus servicios (en adelante las “Personas”).

2 Principios y valores

Este Codigo Etico garantiza el compromiso que el Grupo tiene de desarrollar sus actividades de
acuerdo con la legislacién vigente y con unos valores éticos sélidos. Para ello, el Consejo de
Administracidn, la Direccion y las Personas deben asumir el compromiso de establecer una sdlida
cultura de cumplimiento en su seno.

En este sentido, todas las sociedades que integran el Grupo mantienen la voluntad de desarrollar sus
actividades de acuerdo con la legislacién vigente, el espiritu y la letra de este Cédigo Etico; con las
politicas internas y con sus principales valores: integridad, transparencia, igualdad, compromiso y
excelencia.
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Por ello los principales pilares en los que se sustenta la actividad son: i) que todas las personas, fisicas
y juridicas, que mantengan de forma directa o indirecta cualquier relacién laboral, econémica, social
y/o industrial con el Grupo, deben recibir un trato justo y digno y; ii) que todas las actividades del
Grupo se deben realizar de la manera mds respetuosa con el medioambiente, favoreciendo la
conservacién de la biodiversidad y la gestidn sostenible de los recursos naturales.

En este sentido el mantenimiento y consolidacion de la confianza en el Grupo por parte del personal,
accionistas, clientes, proveedores y la comunidad se erigen como uno de los principales objetivos del
Cédigo Etico.

Bajo ningun concepto, la conviccion de actuar en provecho del Grupo podra justificar la asuncién por
parte de las Personas de comportamientos que estén en contra de este Cddigo.

Asimismo, este Cédigo Etico tiene en cuenta el principio de diligencia debida para la prevencién,
deteccion y erradicacidon de comportamientos relacionados con incumplimientos de ilicitos penales
gue puedan determinar la responsabilidad de cualquiera de las sociedades del Grupo o de sus
representantes legales, administradores y Personas. Por este motivo el Grupo ha disefiado e
implantado los modelos de control adecuados.

COMPROMISO

De forma general, con este Cédigo Etico se pretende dejar constancia del compromiso de realizar las
actividades con honestidad, integridad y respeto a los legitimos intereses de todas las Personas y
organizaciones con las que se tenga una relacion.

Ademas de cumplir con los términos especificos de esta politica, se debera ejercer el sentido comun
y el buen juicio al valorar si una determinada accidn es coherente con los valores del Grupo, o por el
contrario podria ser percibida como inapropiada.

3.1 Compromisos con el personal.

El Grupo considera a las Personas como factor clave empresarial, por lo que defiende y promueve el
cumplimiento de los derechos humanos y laborales; el compromiso con la aplicacidon de la normativa
establecida en cada localizacién en la que resida la empresa y; la alineacién con las buenas practicas
en materia de condiciones de empleo, salud y seguridad en el puesto de trabajo. A estos efectos, el
personal del Grupo tiene reconocido, entre otros, el derecho de sindicacidn, de libertad de asociacion
y de negociacidn colectiva.

Toda persona tiene derecho a recibir un trato cortés, respetuoso y digno, debiendo valorarse por
quién es y por lo que sabe hacer. No se toleran actitudes discriminatorias ni ofensivas, en
consecuencia, nadie debe recibir un trato indeseable por razén de su origen racial o étnico, religién o
convicciones, discapacidades o enfermedades, edad, nacionalidad, género u orientaciéon sexual,
estado civil o cualquier otra condicién protegida por la legislacion.

No se tolera ninguna forma de acoso o abuso fisico, sexual, psicolégico o verbal a sus empleados, asi
como cualquier otra conducta que pudiera generar un entorno de trabajo intimidatorio, ofensivo u
hostil.
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Se valora el talento, la creatividad y la capacidad de gestion, promoviéndose un entorno de desarrollo
profesional justoy seguro con igualdad de oportunidades en el que no tienen cabida el acoso, el abuso
0 ninglin comportamiento que pueda considerarse ofensivo, discriminatorio o que atente contra la
integridad fisica.

El Grupo procura ofrecer a las Personas un entorno de oportunidades para que puedan desarrollar su
potencial humano y profesional, facilitando y ofreciendo posibilidades de desarrollo profesional y
aprendizaje continuo mediante programas, cursos o seminarios que supongan la transferencia de
conocimientos, la adquisicion y desarrollo de competencias y por tanto una realizacion personal y
profesional.

En los procesos de seleccion de personal se utilizara una metodologia que garantice la igualdad en el
acceso y en los criterios de seleccidn y la veracidad de las ofertas de trabajo. En ningln caso se
ofreceran condiciones de trabajo engafosas o falsas.

El personal del Grupo desarrolla su trabajo en lugares seguros y saludables, debiendo colaborar en el
cumplimiento estricto de las normas laborales aplicables y en la prevencidn, deteccion y erradicacion
de irregularidades en esta materia. Todas las Personas son responsables de cumplir rigurosamente
las normas de salud y seguridad en el trabajo, y de velar por su propia seguridad y por la de las
Personas afectadas por sus actividades.

3.2 Compromisos con accionistas.

Transparencia e integridad de la informacion

Se garantiza la precision y objetividad de los registros contables, proporcionando publica y
periddicamente informacidon confiable y relevante sobre actividades, operaciones y situacién
financiera que permita a los accionistas tomar decisiones respecto a su inversién, de conformidad con
lo dispuesto en la Ley y en los Estatutos de la organizacion.

A estos efectos, todas las operaciones con trascendencia econdmica que realice el Grupo figuraran
con claridad y exactitud en registros contables apropiados que representen la imagen fiel de las
transacciones realizadas y estaran a disposicion de los auditores internos y externos. El personal
responsable de la tarea introducird la informacién financiera en los sistemas de forma completa, clara
y precisa.

El Grupo se compromete a implantar y mantener un adecuado sistema de control interno sobre la
elaboracion de la informacion financiera, garantizando la supervision periddica de su eficacia.

Buenas prdcticas tributarias

El Grupo se compromete a cumplir con sus obligaciones fiscales en todos los territorios y
jurisdicciones en los que desarrolle su actividad optando siempre por una politica tributaria prudente
basada en una interpretacion razonable de la normativa aplicable y vinculada a la actividad.

Con el objeto de garantizar un mayor control y seguridad juridica en la toma de decisiones que
pudieran conllevar consecuencias de caracter tributario, las Personas cuya actividad o toma de
decisiones conlleve consecuencias de transcendencia tributaria deberan adecuar sus actuaciones ala
legalidad cumpliendo, asimismo, con los procedimientos internos establecidos en relacién con la
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toma de decisiones fiscales y los procedimientos de control de riesgo fiscal, con el fin de prevenir los
riesgos tributarios derivados de la propia actividad.

Asimismo, el Grupo se compromete a evitar la utilizacion de estructuras de caracter opaco con
finalidades tributarias y a no operar en territorios considerados como paraisos fiscales por razones
que no obedezcan a motivos comerciales o de negocio.

Creacion de Valor

El propdsito del Grupo es la creacién continua de valor para sus accionistas, entendido como la
viabilidad del proyecto a largo plazo, el incremento del valor del patrimonio y la salvaguarda de los
activos. Por ello el Grupo se compromete a proporcionar informacién objetiva, transparente,
adecuada y oportuna sobre la evolucién de la compaiiia y bajo condiciones de igualdad para sus
accionistas. De igual manera, se compromete a desarrollar las bases necesarias para la participacion
de sus accionistas en las decisiones que les corresponden y en los asuntos de su competencia de
acuerdo con la legislacién vigente.

3.3 Compromisos con clientes

La voluntad del Grupo es atender a clientes y al mercado en general con productos de la mas alta
calidad estableciendo e implantando estdandares de obligado cumplimiento para proveedores en
materia de salud y seguridad de producto. De forma permanente se destinan recursos a investigacion,
desarrollo y tecnologia en aras de conseguir, entre otros, productos y procesos mas sostenibles con
el medioambiente.

Se analizan las tendencias y la informacién recogida sobre la calidad percibida por clientes a fin de
aumentar la confianza en la organizacion y fortalecer la marca a la vez que se busca el desarrollo de
los productos satisfaciendo las necesidades de nuestros y nuestras clientes.

La actuacion de las Personas en sus relaciones con los y las clientes debe ser conforme a criterios de
consideracion, respeto y dignidad, teniendo en cuenta la diferente sensibilidad cultural de cada
personay no permitiendo discriminaciones de ninguna clase en el trato.

Las actividades de promocidn deben realizarse de forma clara con el fin de no ofrecer informacién
falsa, engafiosa o que pueda inducir a error a clientes o a terceros.

3.4 Compromisos con proveedores y acreedores

La relacidn con proveedores y acreedores del Grupo debera regirse siempre por los principios de
legalidad, ética y respeto.

La seleccién de proveedores y acreedores se regird por criterios de objetividad y transparencia,
conciliando el interés del Grupo en la obtencion de las mejores condiciones, con la conveniencia de
mantener relaciones estables con proveedores y acreedores éticos y responsables, por lo que la
seleccion deberd priorizar el establecimiento de relaciones de confianza beneficiosas para las partes,
basadas en la calidad, precios, plazo, respeto al medioambiente, seguridad del producto y servicios
competitivos.
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Tanto proveedores como acreedores deberan comprometerse a respetar los derechos humanos y
laborales de su personal contratado, asi como a involucrar y transmitir estos principios a sus
accionistas. No se tolerard la vulneracion de cualquiera de estos principios.

Se mantendrdn canales de comunicacion abiertos con el fin de impulsar la implicacion de proveedores
y acreedores en proyectos de innovacion tecnoldgica.

Las actividades en materia de compras y aprovisionamientos se desarrollardn con estricto
cumplimiento de las normas y procedimientos en vigor en la compafiia. Todas las decisiones
adoptadas en este ambito deberdn estar acreditadas, en el sentido de que deberan ser justificables,
comprobables y verificables en el caso de revisidn por parte de terceros o de los propios érganos de
control del Grupo.

El personal tiene la obligacién de proteger la informacién comercialmente sensible relativa a las
condiciones establecidas por la compafiia en relacidn con su cadena de aprovisionamiento.

3.5 Compromisos con la comunidad y los derechos humanos

El Grupo opera con el objetivo de alcanzar la legitimidad otorgada por el entorno social en el que se
ubica, para ello, en el desarrollo de todas sus actividades muestra un estricto respeto a los derechos
humanos en la relacion con sus grupos de interés.

Las Personas del Grupo tienen la obligacion de respetar los principios de la Declaraciéon Universal de
los Derechos Humanos. Esta obligacién debe erigirse como un aspecto intrinsicamente ligado a las
actividades del negocio, por lo que la actividad se desarrolla de acuerdo con la legislacion vigente, con
los estandares internacionales mas exigentes y de forma alineada con la agenda 2030 de las Naciones
Unidas.

El Grupo se compromete con los derechos humanos reconocidos en la legislacion vigente a través de
este Codigo Etico que contempla y estd alineado con las directrices, politicas, acuerdos y objetivos de
las principales organizaciones mundiales. Compromisos a los que también deberan obligarse quienes
colaboren con cualquiera de las compafiias del Grupo.

Por ello todas las Personas que forman parte del Grupo deben asegurar que todas sus actuaciones
estan regidas por:

- el respeto a la dignidad humana, con el compromiso de tener una relacién correcta y ofrecer un
trato digno a todas las personas, tanto en el ambito interno como externo a la organizacion;

- la abolicién del trabajo forzoso, a estos efectos el Grupo manifiesta expresamente que es contrario
a cualquier forma de esclavismo, asi como cualquier tipo de trabajo forzado;

- la abolicién del trabajo infantil, prohibiendo en todos sus centros o en los de sus proveedores la
contratacion de mano de obra infantil;

- especial atencion a grupos vulnerables;

- mejorar la vida de la comunidad.
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El compromiso social se manifiesta, entre otros, en aportaciones desinteresadas a entidades
oficialmente reconocidas por su labor social, directamente o por medio de la Fundacién de la que el
Grupo es fundador.

3.6 Compromiso con el medio ambiente.

En el desarrollo de la actividad el respeto por el medio ambiente se erige como uno de los elementos
esenciales. Por ello se trabaja e invierte para minimizar el impacto medioambiental a lo largo de todo
el ciclo de vida de los productos hasta su puesta a disposicion en el mercado o clientes, desarrollando,
en cada etapa del proceso, medidas de reducciéon y compensacion de dicho impacto.

Las certificaciones y pertenencia a asociaciones del sector ratifican el interés en un negocio sostenible
y se busca estar continuamente informado de novedades en materia medioambiental.

Forma parte de la estrategia a corto, medio y largo plazo la inversién en tecnologia al objeto de
mejorar constantemente los procesos productivos, minimizar el consumo de recursos naturales y
reducir en lo posible el impacto medioambiental, colaborando se este modo con la detenciéon del
cambio climatico en la medida de lo posible, tanto técnica como econémicamente.

3.7 Compromiso de lealtad y de conducta correcta en los casos de conflicto de interés.

Se entendera por conflictos de intereses aquéllos que se puedan producir por confrontacién de
posiciones administrativas, juridicas, empresariales o de otra indole, entre la sociedad y sus
administradores o sus personas vinculadas, y que puedan tener como consecuencia un perjuicio para
la sociedad en beneficio del administrador o de la persona vinculada.

Durante el desempeno de sus responsabilidades profesionales, las Personas deben actuar con lealtad
y atendiendo a la defensa de los intereses del Grupo, anteponiendo en el desempeiio de sus
actividades profesionales los intereses del Grupo a los personales. Asimismo, deben informar sobre
los conflictos de interés en los que puedan incurrir, de acuerdo con el procedimiento establecido en
el Reglamento Interno de Conducta, en el que se regulan las obligaciones y restricciones.

Por ello, las Personas deberan abstenerse de representar a la empresa e intervenir o influir en la toma
de decisiones en cualquier situacién en la que directa o indirectamente tengan un interés personal.

3.8 Compromiso con la proteccidn de la informacién y de los datos personales.

La informacion y el conocimiento son considerados como principales activos del Grupo, debiendo ser
objeto de absoluta discrecion y proteccién. De igual forma, se debera actuar con la maxima proteccion
con la informacién de terceros.

Por ello, las Personas deben guardar la mas estricta confidencialidad sobre toda aquella informacion
confidencial a la que accedan como consecuencia del desempefio de su actividad profesional. Ante
cualquier duda sobre el caracter de la informacidn, ésta debe ser considerada como confidencial
mientras no se indique lo contrario.

Las Personas que dispongan de informacién confidencial del Grupo o de terceros, o sobre aspectos
importantes de la estrategia, politica, planes o activos del Grupo, deberan preservarla para que no
pueda ser utilizada de forma inadecuada y abstenerse de utilizarla indebidamente en beneficio propio
o de terceros. A tales efectos debe tenerse en cuenta que toda la informacidn y el conocimiento que
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se genere en el ambito de la empresa, se considerara confidencial y propiedad del Grupo en los
términos que establezca la legislacidn vigente.

El tratamiento, actuaciones y obligaciones de las Personas relativos a la informacion confidencial y
privilegiada o que pueda afectar a los Mercados de Valores estan recogidas en el “Reglamento Interno
de Conducta”.

El personal del Grupo debe garantizar, asimismo, que no comparte la informacién comercialmente
sensible entre empresas del Grupo cuando asi se establezca en la legislacion vigente.

El Grupo estd comprometido con el respeto a la intimidad personal y familiar de todas aquellas
personas, se trate de personal o terceros a cuyos datos tenga acceso. Las autorizaciones de utilizacion
y tratamiento de datos deben responder a solicitudes concretas y justificadas.

Las Personas deberan cumplir estrictamente las normas, internas y externas, establecidas para velar
por el buen tratamiento de los datos personales. En la recogida de datos de caracter personal de
clientes, empleados, proveedores, o cualquier persona o entidad con la que se guarde una relaciéon
contractual o de otra naturaleza, deberd asegurarse que se realiza de acuerdo con la legalidad
aplicable, con la legitimacidon preceptiva, y que su destino y uso serdn conforme a la finalidad
autorizada por el interesado.

Para ello el Grupo ha establecido unos procedimientos internos que deberdn ser respetados y
cumplidos por todas las Personas.

3.9 Compromiso con la propiedad intelectual e industrial.

El Grupo considera que la propiedad intelectual e industrial es uno de los activos intangibles mas
valiosos. Por ello el Grupo estd sélidamente comprometido con la proteccion de la propiedad
intelectual e industrial propia y ajena.

El Grupo responde de la originalidad de sus propios disefos y todas las Personas deben asegurarse de
que los proveedores garanticen la originalidad de los disefios que ponen a disposicidn de la compaifiia.
Asimismo, tanto colaboradores propios como externos deben respetar los derechos de propiedad
intelectual que pertenecen legitimamente a terceros, sin imitarlos, usurparlos o malversarlos.

El Grupo defiende los atributos y la calidad de los procesos y productos propios, ademas de la
experiencia y conocimientos avanzados sobre los mismos. Para ello se debe solicitar la protecciény la
exclusividad que ofrecen los sistemas de proteccidn y registro actuales en cualquier pais del mundo,
evitandose, asimismo, acciones que pretendan distorsionar la competencia.

Se deben adoptar las medidas necesarias para proteger la propiedad intelectual e industrial
procurando que los procesos y las decisiones en este ambito sean trazables, en el sentido de estar
documentadas y ser justificables y comprobables, en especial mediante la aplicacion de las cldusulas
contractuales que garanticen la originalidad y utilizacién pacifica de los de terceros, asi como de
procesos para la comprobacion de las autorizaciones, en su caso, pertinentes, sin las cuales no podra
hacerse uso de elementos protegidos.

10
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3.10 Seguridad de la informacion

El Grupo considera la informacidon y el conocimiento como uno de sus activos principales e
imprescindibles para la gestién empresarial, por lo que deben ser objeto de una especial proteccién a
fin de evitar su divulgacion indebida o mal uso de la misma.

Por ello, es necesario establecer las medidas de seguridad oportunas para protegerla en todos aquellos
lugares donde se almacena, procesa o transmite, con el fin de garantizar su confidencialidad,
integridad y disponibilidad. La Politica de Seguridad de la Informacidn establece los principios
fundamentales para lograr esos objetivos y esta constituida por el conjunto de acciones vy
compromisos adoptados para garantizar una gestion adecuada de la informacion basada en la
confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de la informacién. Asimismo incluye las técnicas y
fundamentos organizativos apropiadas para aplicar las medidas de seguridad precisas de acuerdo con
la normativa vigente, garantizando la proteccion de los derechos y libertades de los interesados. Los
procesos mas sensibles estan verificados por entidades externas.

Todo el personal del Grupo debe cumplir con las medidas de seguridad definidas en funcion de la
clasificacidn de lainformacidn que se le haya indicado de acuerdo con los procedimientos establecidos.

3.11 Compromiso contra la corrupcion y el soborno

El Grupo se compromete firmemente a combatir y participar activamente en la lucha contra la
corrupcién y el fraude en todos sus ambitos de actividad y a través de todos los procesos llevados a
cabo.

La corrupcion y el soborno aparecen cuando las personas hacen uso de prdcticas no éticas para la
obtencidn de algun beneficio para la compania o para ellos mismos. La corrupcién y el soborno son
una de las categorias de fraude.

Todas las Personas, en su relaciéon con terceros y, en particular, con autoridades e instituciones
publicas de los distintos paises donde desarrolla su actividad, actuardn de una manera acorde con las
disposiciones nacionales e internacionales para la prevencién de la corrupcién y el soborno, entre las
gue se encuentran las disposiciones del Cédigo Penal espafiol, asi como de acuerdo con lo previsto en
la politica Anticorrupcién del Grupo, en la que se definen los principios a seguir con el fin de evitar
este tipo de conductas.

Se impone una cultura preventiva basada en el principio de “tolerancia cero” a la corrupcion y el
fraude en cualquiera de sus formas. El principio de “tolerancia cero” esta por encima de la obtencidn
de cualquier beneficio basado en negocios o transacciones ilicitas contrarias a los principios recogidos
en el Cédigo Etico. Este principio incluye la prohibicién de influir sobre la voluntad de personas ajenas
a la compania para obtener algin beneficio mediante el uso de practicas no éticas. Tampoco se
permitird que otras personas o entidades puedan utilizar esas practicas con sus empleados.

Aquellos terceros a los que el Grupo pueda recurrir para el desarrollo comercial de la compaiiia
deberan asumir, en sus relaciones con entidades privadas y publicas, compromisos similares a los que

se recogen en este Cddigo y en la Politica Anticorrupcion.

Las relaciones que se establezcan con la administracidn publica o partidos politicos se regirdn siempre
por los principios de integridad y transparencia.
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Se promueve un entorno de transparencia facilitando los canales de comunicacidon adecuados para
que tanto el personal del Grupo como los terceros puedan comunicar actos contrarios a la legalidad
o incumplimientos del Cédigo Etico. Las comunicaciones recibidas se trataran de acuerdo con el
procedimiento del Canal Etico implantado en el Grupo.

3.12 Compromiso con la prevencién del blanqueo de capitales y contra la financiacion del
terrorismo.

La finalidad del Grupo es prevenir, detectar y erradicar toda practica irregular relativa al blanqueo de
capitales y la financiacidon de terrorismo, en todas sus actividades, sean en territorio nacional o
internacional. Para ello ha establecido politicas y procedimientos para prevenir y evitar en el
transcurso de sus operaciones la realizacion de pagos irregulares o blanqueo de capitales con origen
en actividades ilicitas o delictivas.

Las citadas politicas establecen controles especificos sobre aquellas transacciones econdmicas, tanto
cobros como pagos, de naturaleza o importe inusual realizados en efectivo o con cheques al portador,
asi como sobre todos aquellos pagos realizados a entidades con cuentas bancarias abiertas en
paraisos fiscales o a paises sancionados por la Unién Europea, identificando en todos los casos la
titularidad de las mismas.

Los citados procedimientos establecen programas y procesos de diligencia debida, basados en la
admision de clientes, la conservacion de documentos, el cumplimiento de obligaciones de
informacién y comunicacién, evaluacién y gestion de riesgos, controles especificos sobre
transacciones econémicas (tanto cobros como pagos) de naturaleza o importe inusual.

Todo el personal del Grupo permanecera alerta frente a aquellos casos en los que pudieran existir
indicios de falta de integridad de las personas o entidades con las que el Grupo mantiene relaciones
comerciales de cualquier tipo.

3.13 Compromiso con los bienes y servicios del Grupo.

El Grupo pone a disposicion de sus empleados los recursos necesarios para el desempefio de su
actividad profesional, y se compromete a facilitar los medios para la proteccion y salvaguarda de los
mismos. Todo el personal del Grupo debe utilizar los recursos de la empresa de forma responsable,
eficiente y apropiada en el entorno de su actividad profesional. Asimismo, el personal utilizara
eficientemente los bienes y servicios de la empresa y no haran uso de ellos en beneficio propio, por
tanto, no podra hacer uso, entre otros, de fondos o tarjetas del Grupo para sufragar actuaciones que
no sean propias de su actividad profesional.

En cuanto a las herramientas y recursos propios de la tecnologia de la informacién y comunicacién
(TIC), tales como dispositivos digitales u otras aplicaciones, programas y/o archivos informaticos
(hardware y software) que el Grupo pone a disposicién de su personal, tienen como finalidad esencial
su uso para la actividad profesional y laboral de los empleados. El Personal del Grupo no podra hacer
uso de los mismos para instalar o descargar programas, aplicaciones o contenidos cuya utilizacién sea
ilegal o contravenga las normas del Grupo o que puedan perjudicar su reputacion.
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3.14 Transacciones sensibles

Se entenderd por transacciones sensibles todas aquellas practicas comerciales que pudieran influir en
las decisiones que afectan a las operaciones de una empresa y que implican un mayor riesgo
relacionado con la ética.

Para evitar cualquier riesgo de esta indole, el Grupo Miquel y Costas ha identificado dentro de sus
actividades aquéllas que pueden considerarse sensibles, y ha establecido procedimientos de
verificacion para su revision y aprobacion:

— Regalos, entretenimiento y hospitalidades
— Pagos de facilitacion.

— Pagos en efectivo.

— Contribuciones politicas.

— Donaciones.

Todas ellas se regulan de acuerdo con las obligaciones y restricciones recogidas en la Politica
anticorrupcién y antisoborno implantada en el Grupo Miquel y Costas, cuyo contenido es publico
y accesible en la web corporativa y los pagos en efectivo adicionalmente se desarrollan en la
Norma de Cajas de Efectivo, anexo de la Norma de Pagos implantada en el Grupo Miquel y Costas.

ORGANOS RESPONSABLES

Los principios y valores que constituyen este Cédigo Etico son de obligado cumplimiento para todo
el personal que mantenga una relacién laboral o preste sus servicios en cualquier sociedad del Grupo
Miquel y Costas.

El cumplimiento del Cédigo Etico se encuentra bajo la supervisiéon del Comité de Auditoria, que
depende del Consejo de Administracion, a través de los canales establecidos.

Es responsabilidad del Consejo de Administracion y de la Direccion dar ejemplo, difundir y orientar
a todos sus colaboradores en el cumplimiento de los principios y normas en él establecidos.

Las responsabilidades y funciones mas relevantes que tienen los diferentes érganos y areas de la
compaiiia son:

1) Comité de Auditoria. Supervisar la conducta ética de la companiia: a) revisar las propuestas de
mejora y los planes de formacidn; b) estudiar las denuncias recibidas por conocimiento o
sospecha de incumplimiento; y, c) aprobar las medidas disciplinarias a aplicar.

I) Compliance Officer. Promover y actuar para que los principios contenidos en el Cédigo Etico sean
difundidos, entendidos y aplicados: a) proponer medidas de mejora y planes de formacién; b)
investigar las denuncias por incumplimiento y comunicar el resultado alcanzado.

IlI) RRHH. Colaborar con el Compliance Officer: a) informar adecuadamente los principios del Codigo
Etico a toda nueva incorporacién de personal, facilitdindola como parte de la documentacién de
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bienvenida que en cada momento se tenga establecida; b) garantizar los programas de formacion
y difusion a todo el personal; y, c) aplicar el Sistema Disciplinario en caso de incumplimiento.

5 DIFUSION Y CUMPLIMIENTO

5.1

Comunicacion

El Grupo Miquel y Costas y especialmente los miembros del Consejo de Administracién y la Direccion,

se comprometen a asegurar que a través del Compliance Officer los principios y valores contenidos

en

este Codigo Etico sean comunicados y entendidos, y a velar para que sean observados por todos

sus empleados.

De igual forma, todos aquellos terceros que de una u otra forma colaboren con el Grupo Miquel y

Costas, seran informados de su contenido y de su necesidad de conocimiento y adhesién.

5.2

Cumplimiento

Dado que los valores éticos guian la actividad y fundamentan la confianza tanto con el personal como

con el entorno, se debera asegurar el cumplimiento del presente Cédigo Etico.

Cualquier persona que tenga conocimiento o sospecha de un acto de incumplimiento de estos

principios o tenga duda sobre cual resulta la conducta mas adecuada, deberd comunicarlo de

inmediato:

La informacion se dirigira al responsable inmediato, al Compliance Officer, o bien, podra cursarlo
a través del Canal Etico habilitado para este fin.

La informacion sera precisa e inmediata, y siempre que sea posible, de forma escrita.

Canal Etico. Cada centro de trabajo dispone de un buzdén fisico para la recogida de denuncias o
comunicaciones, pudiendo ser las mismas andnimas o no. Asimismo, existe un canal digital a través
de la web disponible para terceros que quieran informar, entre otras, sobre las infracciones a este
Cédigo Etico.

Confidencialidad. Todas las comunicaciones recibidas seran recibidas por Compliance Officer quien
en un marco confidencial las preparara para ser examinadas y atendidas por el Comité de
Auditoria.

Todas las denuncias deben ser estudiadas con la atencién y profundidad que requieran y en todos
los casos asegurando la confidencialidad sobre la identidad de la persona que realiza la notificacién
(salvo deseo expreso del comunicante de que sea revelada) y deberan ser respondidas segun el
procedimiento establecido para ello.
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SISTEMA DISCIPLINARIO

Toda persona que desee mantener una relacion laboral con cualquiera de las sociedades que integran
el Grupo Miquel y Costas debe compartir el compromiso por favorecer el ambiente de trabajo, las
relaciones con el entorno y no perjudicar la imagen del Grupo.

En consecuencia, el incumplimiento de este Cédigo Etico por parte de cualquier persona del Grupo
puede generar una accion disciplinaria conforme a lo establecido en el Estatuto de los Trabajadores,
Convenio Colectivo o regulacidn interna que resulte de aplicacién.

En el caso de terceros, el incumplimiento del Cédigo Etico puede dar lugar a la interrupcién de la
relacién y por consiguiente a la rescisién del contrato.

En los dos casos anteriores, adicionalmente y si procediera, el incumplimiento puede ser denunciado
a las autoridades competentes.

MECANISMOS DE REVISION

La revisién y en su caso actualizacién de este Codigo Etico se realizarad en base a los cambios
normativos que le afecten y a las informaciones provenientes de los distintos procedimientos y
politicas de Gobernanza en vigor del Grupo.
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